UKOL C. 6 Test bé&inych situaci TEST NA INTERNET
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Zabéhly obchod s potravinami prevzal jiny majitel, kterému obchody tolik nejdou a lidé tam
prestavaji chodit. Naproti obchodu je plné fungujici stanek novin a ¢asopisll. Zkusme predvidat,
co se stane.

a. Stanek funguje dal, lidé jsou nauceni tam chodit pro své tiskopisy, klidné si i kousek cesty
zajdou.

b. Stdnek bude zavren, protoze lidé si dfive koupili potraviny a stavili se pro denni tisk, ted'
chodi jinam a noviny kupuji jinde.

Hugo Tichy bydli blizko vecerky, rad do ni chodi, protoze ma dlouho otevieno a drobnosti
nakupuje tam. V posledni dobé obchod zacali zvenci nicit vandalové (rozbiji vylohu, ¢maraji na zed'
...). Majitel vse zatim trpélivé opravuje. Hugo néco v noci slysel, ale nechtélo se mu volat policii.
Zkusme predvidat, co se stane dal.

a. Majitel zvySi neumérné ceny, aby se mu vratila investice do oprav.
b. Nic se nestane.
c. Hugo nebude mit kam chodit nakupovat, protoze obchod brzy zaviou.

Pan Hlucny si koupil nové reproduktory pres internet, pfi rozbaleni zjistil, Ze se zasilkou neni
spokojen. Co md udélat?

a. Nemduze délat nic, vSe si mél dobfe rozmyslet, neZ odeslal zdvaznou objednavku.

b. Zavold na kontaktni Cislo internetového obchodu a pozada je o vyménu. MoZna nalezne
pochopeni a reproduktory mu vyméni za jiné zbozi.

c. Pokud stihne Ih(tu 14 dnl od prevzeti zasilky, mlze odstoupit od smlouvy (a samoziejmé
zaslat zboZi zpét) bez udani divodu. Penize mu budou vraceny.

Pani Cupitava si koncem listopadu v obchodé koupila krasné kozacky, které byly oznadeny jako
,maédni obuv”. V prosinci nasledujiciho roku se ji uz rozlepily. Pani Cupitava dobfe vi o dvouleté
zaruce, takie Sla velmi drahé boty reklamovat s tim, Ze nevydrzely skoro kaZzdodenni noSeni
v zimnim obdobi. Jak celd véc dopadne?

a. Pro pani Spatné, protoZe ,,mddni obuv” neni uréena ke kaZdodennimu noSeni, ale jen
k vyjimeénym pfilezitostem, reklamace bude zamitnuta.

b. Dobre, panispravné predpokladala platnost dvouleté zaruky, ale musi si vybrat nové zbozi.
c. Dobre, pani spravné predpokladala platnost dvouleté zaruky, jsou ji vraceny penize.

Rodina Tdborskych si koupila novy stan. Vyrobce garantoval zaruéni dobu pét let. Po tfech letech
jim pavodné nepromokava latka lehce proprsi. Jdou zboZzi reklamovat, jak to dopadne?

a. Pro Taborské spatné, Slo o lZivou reklamu, protoze podle zakona muizZe byt tzv. zaruéni
IhGta pouze dva roky a vyrobce si ji nem(ze nijak navySovat.

b. Pro Taborské dobre, jde o tzv. dobrovolnou zaruku, na jejiz stanoveni ma vyrobce plné
pravo, tudiZ zboZi bude reklamovano.

Lenka Toulava vyrazila se svou rodinou na dovolenou, kterou si objednala u cestovni kancelare.
Po pfijezdu do hotelu ale zjistili, Ze neni mozné se na predem stanoveném misté ubytovat.
Delegatka vse rychle vyresila a sehnala pro né volny pokoj v jiném, ale drazsim hotelu. Jak véc
dopadne?

a. Lenka se ubytuje a rozdil v cené hradi podle zakona cestovni kancelar.



b. Lenka se ubytuje, ale rozdil v cené si podle zdkona musi doplatit sama.

c. Lenkase nem(ze ubytovat jinde, protoZe by ji tim propadl cely zajezd a musela by se vratit
sama domd.

7) Lenka Toulava opét vyrazila na dovolenou pres cestovni kanceldr. Pfi zaplaceni ji slibovali u hotelu
krasny bazén, ale po pfijezdu zjistila, Ze hotel nikdy bazén nemél. Jak ma Lenka postupovat?

a. Neda se nic délat, neni to chyba kancelare, Ze u hotelu bazén neni.

b. Lenka se musi obratit na delegatku jiz na misté, mulZe pofidit fotodokumentaci
a po navratu dom( musi cely zajezd reklamovat do jednoho mésice a poZadovat ¢astecné
vraceni penéz (podle okolnosti asi 10 %).

c. Neda se délat nic, pokud Lenka na dovolené zlistane. Musi se tedy sbalit a jet domU a pak
reklamovat cely zajezd, nebo prosté nechd véci tak, jak jsou, a nebude pozadovat ndhradu.

d. Lenka se musi obratit na delegatku jiz na misté, mlZe poridit fotodokumentaci
a po navratu domU musi cely zajezd reklamovat do pll roku a poZadovat ¢astecné vraceni
penéz.

8) Zacinajici kadernice LibuSe Suchd se dostala do konfliktu s jednou klientkou. Ta po vytvoreni
nového stfihu poZadovala jesté blond meliry, ale slecné Suché se néjak podafilo je zbarvit
do oranzova. Jak konflikt spravné vyresit?

a. Libuse se pani omluvi a nemUZe po pani poZadovat zadné penize. Klientka odchazi sice
nastvana, ale s i¢esem zadarmo.

b. Libuse se pani omluvi, ale tim cela véc kondi. Pani prece védéla, Ze Libuse zacina.

c. Libuse se pani omluvi, klientka zaplati jen tvorbu stfihu. Meliry musi Libuse hradit sama.
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V testu je vyobrazeno nékolik modelovych situacich, s nimiZz se Zaci mohou béiné setkat a jejichz
spravné fteseni odpovidd platnym zdkonim v dobé publikace testu. Cilem je vedeni Zaka
k odpovédnosti za své jednani, ale zaroven pozadovani odpovédnosti ostatnich, je-li chyba na jejich
strané.

NAVRHY ROZSIRUJICICH UKOLU

1. Zkuste si telefonni hovor, kterym oznamujete vandalismus ve vasi ulici.
2. Na internetu najdéte déleni obuvi do kategorii (napf. médni ...).
3. Na internetu si prohlédnéte tzv. frankfurtskou tabulku slev, kterd orientacné zpracovava vypis

slev pfi nedodrzeni podminek ze strany organizator( zajezdu.
4, Na internetu vyhledejte vzory dopisl a pokuste se vytvofit svij
o pro reklamaci zjezdu
o vrdaceni zboZi zakoupené pres internet

5. Zahrajte si scénku s kadernici sle€nou Suchou a jeji zakaznici. Pokuste se celou véc urovnat bez
hadek a ve sluSnosti.



