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Pravidla pro udélovani a uzivani zna¢ky
-~ Kvalita z Hlinecka*

v platném znéni od 1. 7. 2014




1. Znacka ,,Kvalita z Hlinecka*

1.1 Cil znacky

Znatka ,,Kvalita z Hlinecka™ byla vytvofena Mistni akéni skupinou Hlinecko, o.s. ( déle jen
MAS Hlinecko, o.s.) pro vyrobce a poskytovatele sluzeb regionu Hlinecka. Je ud&lovéana
potravinafskym, zemédélskym a pfirodnim produktim, dale femesinym a dal$im spotiebnim
vyrobkiim, ubytovacim a stravovacim sluzbam a zazitkim, které spliiuji certifikaéni kritéria.

Cilem ud€lovani znacky je podpora a propagace regionalnich vyrobctl, zvySovani kvality
regionalni produkce, zvySovani pocitu sounalezitosti mistnich obyvatel s regionem
apropagace regionu zejména v  oblasti  cestovniho ruchu. Znatka také
napomaha udrzitelnému cestovnimu ruchu a zkvalitiiuje zaZitky navstévniki a turist, nebot’
garantuje pivod a tradici vyrobku ¢&i sluzby v regionu, Setrnost k Zivotnimu prosttedi, kvalitu
a pfimou navaznost na dané uzemi.

Znatka podporuje spolupraci s ostatnimi drziteli, formu spole¢né distribuce, prodej nebo
spole¢nou propagaci produktd, vyrobki a sluzeb.

1.2 Symbol, tvar, vzhled a barvy znaéky (logo)

Podoba znacky je urCena grafickym manudlem schvélenym
koordindtorem znac¢ky - MAS Hlinecko, o.s..

Masopustni  Cepice vlogu ochranné znamky ,Kvalita
z Hlinecka® je symbolem jedné znejstarSich tradic v celém
regionu, kterd byla jako ,,Masopustni obchiizky a masky na
Hlinecku® zapsana na seznam svétového nehmotného
kulturniho dédictvi UNESCO.

Logo znaCky je ru¢n€ malované s uctou k ruéni praci. Cepice
ovéSend barevnymi pentlemi ptedstavuje diinu vyvazenou
radosti a veselim. "

Cervena barva v logu je symbolem krve a lidské dfiny, zlutd je spojena se sluncem, zelend
s pfirodou a lesy, kterymi je Hlinecko obklopeno. Modra pentle ptedstavuje rozsifujici se tok
feky Chrudimky s jejimi pfitoky a velké mnozstvi rybnikd. Hnéd4 barva je spjata s piidou
(hlinou), ktera pro nase ptedky byla zdrojem obzivy, a kterd dala naSemu regionu jméno
Hlinecko.

Z certifikovanych produktu je citit tradice, ru¢ni vyroba a také hrdost na region Hlinecka.

2. Koordinace a certifikace regionalniho znaceni

2.1 MAS Hlinecko, o.s. — koordinator zna¢ky

MAS Hlinecko, o.s. zajistuje a koordinuje cely systém znadeni v regionu, registrovala a ma
pravo poskytovat znacku ,,Kvalita z Hlinecka®.

MAS Hlinecko, o.s. zodpovida za udileni a odejimani prav k uzivani znatky jednotlivym
producentiim, dale zajist'uje komunikaci a poskytovani informaci uZivateliim znacky i novym
zdjemcim. MAS Hlinecko, o.s. aktualizuje pravidla a kritéria pro ud&lovani znacky a dale
zvefejiiuje seznam udé€lenych a odejmutych certifikatd, jejichz evidenci vede, zajistuje
kontrolu plnéni pravidel pro ud€lovéni a uzivani znac¢ky a aktualizaci certifikaénich kritérii.
MAS Hlinecko, o.s. zodpovida za propagaci znacky, vyrobki, vyrobct, poskytovateld sluzeb
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i jednotlivych prodejnich mist. MAS koordinuje spoleéné aktivity drziteld znacky
a zodpovida za vyhleddvani finanénich zdrojd pro cely systém znaden.

Odvolacim organem pro rozhodnuti Certifikaéni komise je Kontrolni komise MAS Hlinecko,
0.S..

2.2 Certifika¢ni komise

Pravo k uzivani znacky a certifikdt pfidéluje pro ur¢ity produkt nebo sluzbu Certifikadni
komise. Ta rozhoduje o udéleni znacky, kterou je mozné ziskat pro vyrobky a produkty, pro
ubytovaci a stravovaci kapacity a také sluzby tzv. zazitki.

Cleny komise jsou zastupci MAS Hlinecko, o.s., zastupci vyrobeli nebo poskytovateli sluzeb
a dale pfizvani odbornici (zastupci NPU, CHKO, turistické destinace Chrudimsko-Hlinecko,
Hospodartské komory nebo Agrarni komory apod.)

Certifikac¢ni komise zaseda podle potfeby 1-2 do roka. Terminy zasedani budou zvefejnény
alesponl 1 mé&sic pfedem na strankach www.mashlinecko.cz.

3. Udé¢leni certifikatu a uzivani znacky

3.1 Forma pridéleni certifikatu

Drzitelem certifikatu mize byt pravnickd nebo fyzickd osoba. Certifikat bude danému
subjektu udé€len, pokud vyrobek, jeho vyrobce nebo poskytovatel sluzby splni certifikaéni
kritéria pro znacku ,,Kvalita z Hlinecka® pro danou kategorii.

Komise miZe zamitnout udéleni znac¢ky vyrobku nebo sluzbg, které jsou v rozporu s cilem
znacky, se stanovami sdruZzeni, odporuji moralnim aetickym zdsaddm, obecnému
estetickému citéni nebo by mohly jinak poskodit dobré jméno znacky regionu Hlinecka.

Ziajemce o znacku pouzije formulad# zadosti o znacku, ktery vyplni a odevzd4d véetné
povinnych ptiloh v kancelati MAS Hlinecko, o.s..

Povéfeni pracovnici MAS Hlinecko, o.s. zkontroluji formalni spravnost a obsah vyplnéné
zadosti, v ne€kterych pfipadech mohou pozadat mistni producenty o doplnéni nékterych
dokladt. 2

Komise posoudi naplnéni certifikaénich kritérii a rozhodne o udéleni nebo neudéleni
certifikatu. Pro udéleni znacky je mimo zadosti posuzovan také konkrétni produkt/produkty
nebo hodnocena konkrétni sluzba v terénu, na misté realizace, v daném ubytovacim nebo
stravovacim zatizeni ¢i mist€ provozovaného zazitku.

V pfipad¢ kladného doporuCeného rozhodnuti komise wud€li povéfeny zastupce
MAS Hlinecko, o.s. producentovi certifikdt pro dany vyrobek nebo sluzbu a uzavie s nim
smlouvu o uzivani znacky. V ptipadé zaporného rozhodnuti uvédomi MAS Hlinecko, o.s.
vyrobce nebo poskytovatele sluzby a sd€li mu divody zamitnuti zadosti.

Na udéleni znacky neni pravni narok.

VSechny udaje uvedené v Zadosti jsou povazovany za divérné a budou pouZity pouze pro
ucely certifikace; sdruzeni i komise budou postupovat v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrang osobnich udaja.

3.2 Udéleni certifikatu pro vyrobky

Zadatel piedklada zadost o znadku spole¢né se vzorkem vyrobku nebo doda vzorek vyrobku

k datu zasedani Certifika¢ni komise. U potravin a napoji jsou vzorky pfedmétem degustace.

Po zasedani komise mohou byt vzorky vraceny vyrobci. V piipadé, Ze neni technicky mozné

vzorek predloZit, nebo nastanou pochybnosti o kvalité predlozeného vyrobku, bude vyrobek
317



posouzen poveéfenymi Cleny komise pfimo u vyrobece nebo na jiném mist&, oznateném
vyrobcem.

Vyrobce musi na pozadani umoznit pristup ¢lentim certifika¢ni komise do své provozovny.
Pokud to vyzaduje charakter provozu, mize vyrobce stanovit specifické podminky (napf.
zdravotni prikaz).

Z4dost je podavana pro konkrétni produkt nebo jednotné definovanou skupinu produkti, kde
vSechny vyrobky shodné plni kritéria uvedena v zadosti (tj. kazdé kritérium musi plnit i ten
»nejslabsi* produkt ve skuping).

3.3 Udéleni certifikdtu pro ubytovaci a stravovaci sluzby a zazitky

Nektera certifikaéni kritéria plati pouze pro ubytovaci nebo pouze pro stravovaci sluZby.
Specifickou kategorii jsou zazitky. Pokud zafizeni nabizi zaroven ubytovaci i stravovaci
sluZby (nejen pro ubytované hosty), tedy vefejnou restauraci, musi celé zatizeni spliiovat
kritéria pro ubytovaci i stravovaci sluzby (tuto kombinovanou variantu lze zvolit v zadosti).

Po udé¢leni znatky, ve dvouletém platném certifikovaném obdobi uzivani zna¢ky, mohou
provozovnu kdykoliv navstivit povéfeni ¢lenové komise, ktetfi provedou kontrolu na mistg.
Zadatel musi komisi poskytnout soucinnost a umoznit pfistup (nahlédnuti) do provoznich
prostor zafizeni (napf. kuchyn€), neni-li to v rozporu s platnymi ptedpisy. Pokud to vyzaduje
charakter provozu, mulze provozovatel stanovit specifické podminky (napf. zdravotni
prikaz).

Z navstévy komise v provozovné bude vytvofena pisemnd zprava. Zjisti-li ¢lenové komise,
ze nektera kritéria nejsou uspokojive splnéna, doporu¢i Zadateli ndpravu. Ta by méla byt
zjednana do stanoveného terminu. Clenové komise domluvi se zadatelem pfedem zpisob

kontroly zjednani ndpravy. V pfipadé neodstranéni nedostatkll ve stanoveném terminu bude
certifikat odebran.

3.4 Uzivani znacky a povinnosti drziteli zna¢ky

Pravo na uzivani znaCky (certifikat) je nepfenosné a neprodejné. Certifikat plati po dobu 2 let
od data vystaveni. Nejpozd&ji 1 mésic pfed uplynutim této lhity je nutné podat zadost
o certifikat znovu; v piipadé véasného podani zadosti se tim platnost certifikatu prodluzuje
do nejblizsiho zasedani Certifika¢ni komise.

Po dobu platnosti certifikdtu garantuje vyrobce/provozovatel sluzby nepietrzité plnéni
kritérii, ktera uvedl v zadosti, a je povinen hlasit MAS jakékoli zmény skute¢nosti uvedenych
v Zadosti, a to pisemné, nejpozdéji do 30 dnd od vzniku zmény. V piipadé zdvaznych zmén
tyto sd€li provozovatel nebo producent MAS Hlinecko, o.s. MAS Hlinecko, o.s. postoupi
informaci o zméné komisi, kterd pfi nejbliz§im zasedani rozhodne o nutnosti vystaveni
nového certifikatu i o tom, jestli certifikat bude vystaven.

Vyrobce / provozovatel zajisti, aby certifikovany vyrobek / sluzba byly znageny zptsobem,
na kterém se s MAS Hlinecko, o.s. dohodne pfi uzavirani smlouvy o uzivani znacky. Ma-li
drzitel certifikdtu vlastni webové stranky, kde prezentuje své certifikované vyrobky nebo
certifikované zafizeni (sluzbu), je povinen umistit logo znatky (nebo banner o znadce)
na ivodni stranu. Logo muze byt doplnéno textem ve smyslu ,Jsme drziteli certifikatu
k uzivani znacky (logo)™.

a) certifikované vyrobky nebo produkty

Producent zajisti, aby certifikovany produkt byl prodavan fadné oznagen, a to jednim z t&chto
zpusobu:
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* zatlenénim znatky (loga) do etikety nebo na obal produktu na zakladé grafického
manualu

¢ oznafenim produktu (nebo jeho obalu) samolepkou nebo visatkou se znackou, kterou si
zakoupi od MAS Hlinecko, 0.s. za vyrobni cenu

e vpfipad€ vyrobki, které nelze jednotlivé znadit (napf. pe¢ivo, drobné nebo unikatni
pfedméty apod.), budou zptisob a podminky znageni stanoveny individualng po dohodé&
MAS Hlinecko, 0.s. s vyrobcem, napf. ozna¢enim prodejniho pultu &i regalu apod.

Drzitel certifikdtu miZe pouzivat znatku také dal$imi zpiisoby dle grafického manualu, napt.
na reklamnich materidlech, vizitkach, spolu s textem ve smyslu ,,Jsme drZiteli certifikatu
k uzivani znacky ,,Kvalita z Hlinecka“ (logo). Pii pouziti spojeném s prezentaci produktd
musi byt vzdy patrno, pro ktery vyrobek (vyrobky) znacka plati (kromé piipadi, kdy vyrobce
produkuje pouze certifikované vyrobky).

b) certifikovana ubytovaci nebo stravovaci zaFizeni nebo poskytovatelé certifikovanych
zaZitki ozna¢i budovu na viditelném misté samolepkou nebo ceduli s logem znacky ,.Kvalita
z Hlinecka®, kterou obdrzi od MAS Hlinecko, o.s.. Poskytovatelé certifikovanych zazitka

......

s grafickym manualem.

Drzitel certifikdtu mtize pouzivat znacku také dal$imi zptisoby dle grafického manualu, napt.
na hlavickovém papife, reklamnich materidlech, vizitkach apod., spolu s textem ,Jsme
drziteli certifikatu k uzivani znacky ,,Kvalita u Hlinecka* (logo).

3.5 Kontroly

Kontrolu plnéni pravidel (napf. fadné oznaceni produktd) provadi osoba povéfend
MAS Hlinecko (timto provéfenim se musi prokazat). Uzivatel znagky je povinen s povéenou
osobou spolupracovat a poskytnout ji k nahlédnuti potfebné dokumenty prokazujici pln&ni
certifika¢nich kritérii pro znacku ,,Kvalita z Hlinecka* nebo umoznit piistup do provozovny.

Z kontroly bude proveden zapis.

Vsechny skute¢nosti zjisténé pii kontrole budou povazovéany za divérné a budou pouzity
pouze pro Ucely certifikace MAS Hlinecko, o.s., i komise budou postupovat v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji.

4. Poplatky za udéleni a uzivani znac¢ky

Pro ¢astecné pokryti ndkladli na propagaci a prezentaci znacky hradi jeji uzivatelé poplatek
za uZivani znaCky na dva roky v nasledujici vysi:

e drobni Zivnostnici (OSVC), zemé&dglci bez zaméstnanci a neziskové organizace: 500,- K&
e firmy s méné nez 10 zaméstnanci: 1 000,- K¢&

e firmy s 10 a vice zaméstnanci: 2 000,- K&

S. Prezentace znacky

Pro znacku bude zajiSténa jednotna prezentace a marketing, a to zejména témito zptsoby:

e vytvofeni katalogu vyrobk, sluzeb a jeho pravidelna aktualizace

e vytvofeni informac¢niho letdku a jinych ti§ténych informa¢nich materialt

57



e vytvofeni propaga¢niho roll-up a banneru pro prezentaci na jarmarcich a trzich
e webova prezentace na strankach MAS Hlinecko, o.s. www.mashlinecko.cz

e prezentace v médiich na mezindrodni, narodni i regiondlni urovni dle moZnosti
MAS Hlinecko, o.s.

6. Prodejni mista

Mista prodeje certifikovanych vyrobkti mohou nést specialni oznadeni s logem znaéky a textem
ve smyslu - zde prodavame produkty znacky ,.Kvality z Hlinecka®. Tato oficidlni prodejni mista
Jsou propagovana spolu s vyrobky na internetovych strankach www.mashlinecko.cz, ptipadné
v dalSich informacnich a propaga¢nich materialech.

Pravo ziskat takové oznaceni budou mit prodejni mista, kterd splfiuji tyto podminky:

e Mistni, malé¢ nebo stfedni obchody (kamenné obchody, informaéni centra, muzea,
prodej vhotelich nebo piimo uvyrobce/producenta apod.). Supermarkety
a hypermarkety pouze v pfipadé, Ze maji misto prodeje certifikovanych vyrobka
specialné oznaCené. Vhodnost obchodu jako prodejniho mista posoudi individudln&
MAS Hlinecko, o.s.

o Garance prodeje certifikovanych  vyrobkd/produkti: prodej certifikovanych
vyrobkt/produktii minimalné od dvou vyrobcii nebo prodej prevazné (vice nez 50 %)
certifikovanych vyrobki, nebo prodej pfimo u konkrétniho vyrobce.

Prodejnim mistiim bude také doporuceno, aby jejich zastupci:

e Predavali informace o jednotlivych vyrobcich/produktech: pro zékazniky jsou
k dispozici informace o produktech, o znaéce a producentech certifikovanych vyrobka
(katalog vyrobku).

o Odlisili certifikované vyrobky/produkty p¥imo v prodejné podle moznosti, napt.
specialn€ oznacené misto (regal, box, misto na pultu apod.) s certifikovanymi vyrobky.
Mira propagace jednotlivych prodejnich mist bude zéleZet na moznostech MAS Hlinecko, o.s.

a také na tom, do jaké miry plni producenti podminky (pocet certifikovanych vyrobkd, plnéni
doporuceni atd.)

7. Uzivani znacky dalSimi subjekty

Znac¢ku mohou pouZzivat na zédkladé¢ smlouvy s MAS Hlinecko, o.s. i dal§i subjekty (instituce
statni spravy, samospravy, nevladni organizace apod.) sidlici v regionu, které tak mohou
podpofit propagaci nebo dobré jméno znacéky ,,Kvalita z Hlinecka*.

Znatka mize byt vtomto pfipadé umisténa na informa¢nich a propaga¢nich materidlech
subjektu, na internetovych strdankdch (s odkazem, pro-linkem na oficidlni stranky
vyrobki/producentii znacky ,Kvalita z Hlinecka®), hlavickovych papirech apod., a to
s doprovodnym textem: ,,Podporujeme mistni produkty oznagené touto znakou*.

O mozZnosti a podminkéach uzivéani znacky bude jednat MAS Hlinecko, o.s. s kazdym subjektem
individualné.
8. Postup pri poruseni pravidel

Pii zjiSténi poruSeni pravidel nebo certifika¢nich kritérii vyzve MAS Hlinecko, o.s. uzivatele
znaCky k ndprave v pfimérené 1hiité nebo rozhodne o odebrani certifikatu. Rozhodnuti o odebrani
certifikatu potvrdi komise pfi nejbliz§im zasedani. Detailni postup bude feSen ve smlouvé
s vyrobcem.
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Po odejmuti certifikdtu zanikd pravo na uzivani znalky, uZivatel nema ndrok na vraceni
zaplacenych poplatki.

Pfi neoprdvnéném uziti znacky bude postupovano soudni cestou.

9. Zavérefna ustanoveni

Tyto Zasady vstupuji v platnost dne 1. 7. 2014
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